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NOTA DE INFORMARE
PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
CLIENTI

TH TRUCKS S.R.L, cu sediul in loc. Gilau, str. Principala, nr.1333, jud.Cluj, inregistrata la Registrul Comertului sub
nr.J12/2088/1997, avand cod fiscal RO 9951956, nr. telefon 0372200000, adresa de e-mail: office@thtrucks.ro, in calitate
de Operator, prin prezenta va informeaza pe dumneavoastra, persoana vizata, in calitatea de client potential, client
persoana fizica sau reprezentant/ persoana de contact din cadrul unui client persoana juridica al companiei noastre, despre
modul in care prelucram datele dumneavoastra personale si drepturile pe care le aveti in conformitate cu Regulamentul
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 (denumit in continuare GDPR) si legislatia
nationala privind protectia si securitatea datelor personale.

Operatorul a numit un Responsabil cu Protectia Datelor (DPO) care poate fi contactat la adresa de e-mail dpo@thtrucks.ro,
telefonic la nr. 0732669202 sau n scris la adresa sediului TH TRUCKS, cu mentiunea “in atentia DPO”, in cazul in care
aveti intrebari sau nelamuriri cu privire la modul in care prelucram datele d-voastra cu caracter personal sau pentru
exercitarea drepturilor conferite de GDPR.

Scopul prelucrarii datelor cu caracter personal

TH TRUCKS colecteazd datele dvs. cu caracter personal numai in masura in care sunt necesare si proportionale
indeplinirii unui scop precis legat de desfasurarea activitatilor economice a firmei:

e vanzari de camioane noi (DAF, ISUZU, TATRA, VDL BUS & COACH)
vanzari camioane rulate (toate marcile)
intretinere si reparatii autovehicule (service DAF autorizat)
comert cu piese si accesorii pentru autovehicule (piese originale DAF si TRP)
vanzari anvelope si productie anvelope resapate Bandag
Datele dvs. personale, in calitatea de client TH TRUCKS, pot fi prelucrate, in principal, Tn urmatoarele scopuri: demersurile
necesare pentru incheierea si gestionarea contractelor de vanzéri sau contractelor de inchirieri auto; verificare istoric
service pentru diagnostic sau pentru informarea clientului, la cererea acestuia; intocmirea devizului de reparatii; activare
garantii; deschidere si gestionare dosare de dauna; emiterea si transmiterea facturilor, gestionarea platilor, efectuarea
inregistrarilor contabile; gestionarea corespondentei; livrare camioane; pastrare istoric de service in vederea gestionarii
tuturor defectiunilor ce pot aparea sau pentru rechemarea in service a autovehiculelor; reofertarea unor servicii/produse
similare sau accesorii ale acestora care pot spori valoarea produsului sau confortul d-voastra, produse care au o calitate
superioara, care constituie un element de noutate sau un factor de imbunatatire a modului de utilizare a produsului sau
serviciului respectiv; rechemarea in service a autovehiculelor pentru care producatorul DAF decide efectuarea unor
modificari Th scopul prevenirii unor situatii nedorite; transmiterea de buletine informative, alerte, materiale promotionale;
administrare/monitorizare site-uri pentru a va permite accesul la site-urile noastre si pentru a raspunde la cererile si
reclamatiile trimise de dvs. pe aceasta cale de comunicare; administrare si monitorizare cont pe retele sociale; organizare
de evenimente si campanii de promovare; preluarea si gestionarea sugestiilor si reclamatiilor; monotorizarea calitatii
serviciilor si produselor oferite prin masurarea gradului de satisfactie al clientilor; asigurarea pazei si protectiei bunurilor si
a persoanelor aflate n incinta societatii prin utilizarea unui sistem de supraveghere video la punctele de acces si in incinte;
urmarire GPS a flotei auto; constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta; respectarea unor cerinte legale
si/sau de reglementare, cum ar fi cele de natura fiscala sau a celor solicitate prin acte normative speciale care
reglementeaza obiectul nostru de activitate sau, dupa caz, de arhivare.

Operatorul nu va utiliza/prelucra datele cu caracter personal in alte scopuri care nu sunt compatibile cu scopul initial,
declarant. In cazul in care Operatorul va dori s& prelucreze datele cu caracter personal intr-un alt scop decat cel pentru
care acestea au fost colectate, Thainte de aceasta prelucrare, d-voastra, persoana vizata, veti fi informata n privinta
scopului si vi se vor oferi toate informatiile relevante.
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Temeiul legal al prelucrarii datelor cu caracter personal

Temeiurile juridice ale prelucrarii datelor cu caracter personal de catre TH TRUCKS au in vedere dispozitiile
Regulamentului si actele normative privind prelucrarea datelor cu caracter personal adoptate la nivelul Romaniei, precum
si prevederile legislatiei aplicabile Th domeniul de activitate al Societatii.
Potrivit GDPR, prelucrarea se intemeiaza pe cel putin una din urmatoarele conditii de legalitate:
e persoana vizatd si-a dat consimtamantul (de exemplu: trimitere newslettere, campanii de marketing,
masurarea gradului de satisfactie al clientului)
o demersuri la cererea persoanei vizate Tnainte de incheierea unui contract sau pentru executarea unui
contract la care persoana vizata este parte
e interesul legitim urmarit de Operator sau de o parte tertd (de exemplu: monitorizare prin camere de
supraveghere video, monitorizare prin GPS)
e obligatie legala care Ti revine Operatorului (cum ar fi: gestionarea documentelor justificative dpdv fiscal)
e necesitatea de a proteja interesele vitale ale persoanei vizate sau ale altei persoane fizice
Refuzul persoanelor vizate de a le fi prelucrate datele cu caracter personal necesare TH TRUCKS pentru a-si indeplini
obligatiile legale si/sau pentru incheierea/executarea unor contracte aferente produselor/serviciilor contractate de catre
acestia de la Operator, va putea face, dupa caz, imposibild contractarea sau utilizarea de catre aceste persoane a
produselor/serviciilor TH TRUCKS.
In cazul in care prelucrarea se bazeaza pe interesul legitim al TH TRUCKS, refuzul clientilor ca aceste date sa le fie
prelucrate va avea consecinte diferite, in functie de situatia concreta, respectiv in functie de motivele pentru care
Operatorul justifica prelucrarea si de motivele legate de situatia particulara in care se afla persoana vizata care se opune
prelucrarii datelor.
In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal in scop de marketing, acordarea consimtd@mantului persoanei
vizate pentru prelucrarea lor este optionala. Refuzul clientilor de a le fi prelucrate datele in scop publicitar nu va impiedica
in nici o situatie contractarea produselor/serviciilor TH TRUCKS. Acest refuz poate conduce insa la imposibilitatea
societatii de a Instiinta persoanele vizate despre anumite oferte/promotii, inclusiv la imposibilitatea de a fi inclusi in anumite
campanii de promovare a unor produse/servicii ale TH TRUCKS sau ale partenerilor din grup.

Sursa datelor cu caracter personal
In general, TH TRUCKS, prin departamentele sediului central si punctele de lucru din tard, colecteaza date cu caracter
personal direct de la dvs.( persoana vizata) dar, unele date, pot proveni de la terti (cum ar fi instante de judecata, executori
judecatoresti, institutii de credit sau financiare, societati de asigurare), din surse publice (de exemplu: Registrul Oficiului
Comertului, internet, social media) sau de la angajatorul d-voastra.

Tn cazul in care trebuie s& prelucrdm date cu caracter personal obtinute de la terti persoane juridice, acestia din urma au
obligatia de a va furniza informatiile necesare cu privire la utilizarea datelor cu caracter personal transmise.

Date sau categorii de date cu caracter personal prelucrate
Date cu caracter personal inseamna orice informatii privind o persoana fizica, care o identifica sau care poate duce la
identificarea acesteia. in functie de scopurile asociate prelucrarii, Operatorul prelucreaza de la d-voastra, persoana vizaté,
urmatoarele date sau categorii de date cu caracter personal:

- date de identitate (nume si prenume, serie si nr. act de identitate, alte date aflate in documentele de identitate, semnatura)

- date din cartea de identitate a masinii (nr. inmatriculare, serie sasiu)

- date de contact (adresa de domiciliu, adresa de corespondenta, adresa e-mail, nr. de telefon)

- date legate de profesie, calitatea de reprezentant al unei persoane juridice (calificare, functia ocupata, locul de munca)

- date obtinute in urma accesarii site-urilor societatii sau primite prin intermediul platformelor de retele sociale (adresa IP,
preferinte in legatura cu tipul de servicii si produse)

- imagine foto/video sau voce aferenta inregistrarilor de la evenimente organizate de societate

- date aferente monitorizarii video a spatiilor si incintelor TH TRUCKS ( imagine foto/video, nr. de inmatriculare auto)

- date financiare pentru intocmirea contractelor si facturilor, gestionarea platilor si efectuarea inregistrarilor contabile

- date privind istoricul de service

- localizare GPS.
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Au fost implementate masuri tehnice si organizatorice pentru prelucrarea in siguranta a datelor cu caracter personal a
tuturor persoanelor vizate.
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Destinatari sau categorii de destinatari ai datelor cu caracter personal
Datele d-voastra sunt destinate utilizarii de catre TH TRUCKS, in calitatea sa de Operator de date cu caracter personal,
in scopurile mentionate anterior. In anumite situatii, atunci cand e cazul si respectand legislatia aplicabild, putem dezvalui
date cu caracter personal partenerilor de afaceri din grup, firmelor de audit, instantelor de judecata, organelor de
investigare si control, furnizori, dealeri autorizati, firme de asigurare, banci si institutii financiare, firme de curierat.

Transfer de date cu caracter personal catre o tara terta sau organizatie internationala
Ca regula, nu vom transfera datele dvs. cu caracter personal catre un stat tert (din afara Spatiului Economic European)
sau organizatii internationale. In situatii de exceptie si daca este necesar, transferul datelor dvs. cu caracter personal se
va face doar pe baza consimtdmantului dvs. expres sau cu aplicarea unor masuri de protectie adecvate conform
prevederilor legale specifice in materia protectiei datelor cu caracter personal si cu informarea corespunzatoare.

Proces decizional automatizat. Crearea de profiluri

TH TRUCKS nu ia decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata, inclusiv crearea de profiluri, care produc efecte juridice
n privinta dvs. sau care sa va afecteaze semnificativ.

Perioada de stocare a datelor cu caracter personal

Operatorul a implementat politici si proceduri pentru a se asigura ca datele cu caracter personal sunt exacte si actualizate

avand in vedere scopurile pentru care sunt prelucrate si nu sunt stocate mai mult timp decéat este necesar pentru

indeplinirea scopurilor in care au fost colectate.

In Nomenclatorul Arhivistic al TH TRUCKS sunt prevazute perioadele de stocare/arhivare a documentelor ce contin datele

dvs. cu caracter personal. Astfel, de exemplu, stocam datele cu caracter personal pe o perioada de:

- 10 ani pentru dosarele de dauna/ devize clienti/ contracte de service; pentru note de negociere/antecontracte/contracte

vanzari camioane; pentru somatii de plata; in cazul facturilor si inregistrarilor contabile

- 30 de zile in cazul monitorizarii video Tnh scopul asigurarii pazei si protectiei bunurilor si persoanelor

- 2 ani pentru datele prelucrate prin registrul de poarta; pentru oferte promotionale si dosare evenimente (marketing)

- 3 ani pentru oferte clienti

- pana la retragerea consimtamantului pentru prelucrérile de date personale intemeiate exclusiv pe consimtamant

- 2 ani de la ultima prezenta in service sau de la ultimul contact pentru datele privind monitorizarea gradului de satisfactie
al clientilor/chestionar

- 3 ani de la data incetarii relatiilor/ ultimul contact dintre Operator si persoana vizata in absenta unor cerinte legale,
reglementare sau contractuale specifice.

Drepturile persoanei vizate si modul de exercitare al acestora, termenul de raspuns la solicitari
Tn contextul prelucrérii de citre TH TRUCKS SRL a datelor d-voastra cu caracter personal, oricdrei persoane vizate i este
garantata exercitarea drepturilor prevazute de GDPR, respectiv:

1. Dreptul la informare si acces la datele cu caracter personal — Persoana vizatéd poate obtine din partea
Operatorului o confirmare ca se prelucreza sau nu date cu caracter personal care o privesc iar in caz afirmativ
acces la datele respective precum si informatii privind specificul prelucrarii cum ar fi: scopul, categoriile de date
prelucrate, destinatarii datelor, perioada de stocare, sursa datelor, existenta unui proces decizional automatizat
incluzand crearea de profiluri, existenta drepturilor. Acest drept permite persoanei vizate sa obtina gratuit o copie
a datelor cu caracter personal prelucrate, insa fara a aduce atingere drepturilor si libertatilor altora.

2. Dreptul la rectificare - Persoana vizata poate solicita Operatorului sa modifice datele incorecte care o privesc
sau, dupa caz, sa completeze datele care sunt incomplete sau inexacte.

3. Dreptul la stergerea datelor — Persoana vizaté poate solicita stergerea datelor cu caracter personal atunci cand:
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e acestea nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor in care au fost colectate sau
prelucrate
e a fost retras consimtamantul pe baza caruia are loc prelucrarea si nu exista nici un alt temei
juridic pentru prelucrare
e datele personale sunt prelucrate contrar legii
4. Dreptul la retragerea consimtamantului — Persoana vizata isi poate retrage oricand consimtamantul cu privire
la prelucrarea datelor cu caracter personal atunci cand temeiul juridic al prelucrarii este consimtamantul.
Retragerea consimtamantului nu afecteaza legalitatea prelucrarilor realizate anterior acestui moment.
5. Dreptul la restrictionarea prelucrarii — Persoana vizata poate solicita restrictionarea prelucrarii datelor personale
daca:

BOS HOET GROUP I

e contesta corectitudinea datelor cu caracter personal prelucrate, pentru o perioada care permite
Operatorului sa verifice exactitatea datelor in cauza

e prelucrarea este ilegald, iar persoana vizatd se opune stergerii datelor cu caracter personal,
solicitdnd in schimb restrictionarea utilizarii lor

e datele nu mai sunt necesare prelucrarii, dar persoana vizata le solicité pentru o actiune in instanta.

6. Dreptul la opozitie si procesul decizional automatizat, inclusiv creare de profiluri — Persoana vizata se poate
opune in orice moment prelucrarilor in scop de marketing direct, a unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare
automata inclusiv creare de profiluri, precum si a prelucrarilor bazate pe interesul legitim al TH TRUCKS.

7. Dreptul la portabilitatea datelor — Persoana vizata poate solicita, in conditiile legii, ca datele sale cu caracter
personal furnizate TH TRUCKS sa fie transmise altui operator, acolo unde acest lucru este fezabil din punct de
vedere tehnic.

8. Dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal (ANSPDCP) — Persoana vizata, Tn cazul in care considera ca i-au fost incalcate drepturile, poate depune
o plangere la ANSPDCP accesand site-ul web www.dataprotection.ro sau
la adresa: B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, Romania
Telefon: +40.318.059.211/ +40.318.059.212
E-mail: anspdcp@dataprotection.ro

Drepturile prevazute de GDPR vi le puteti exercita adresandu-ne o cerere scrisa, semnata si datata
e trimisa prin e-mail la adresa: dpo@thtrucks.ro sau
e trimisa prin posta, intr-un plic sigilat, la adresa sediului TH TRUCKS din loc. Gilau, str. Principala, nr.1333, jud.
Cluj, cu mentiunea “ in atentia DPO”.

Pentru a facilita exercitarea drepturilor d-voastra, va punem la dispozitie modele de cereri in sectiunea Declaratie privind
protectia datelor de pe site-ul www.thtrucks.ro sau la ghiseele receptie clienti din punctele de lucru ale TH TRUCKS.
Drepturile enumerate mai sus nu sunt absolute, exista exceptii, de aceea fiecare cerere primita va fi analizata astfel incéat
sa decidem daca cererea d-voastra este intemeiata sau nu. Daca cererea este neintemeiata, o vom respinge insa veti fi
informati despre motivul refuzului si asupra dreptului de a depune o plangere la ANSPDCP si/sau de va adresa justitiei.
Raspunsul la cererea dvs. va fi formulat in cel mult 30 de zile de la primirea acesteia. In functie de diferite aspecte, atunci
cand este necesar, acest termen poate fi prelungit cu doua luni insa TH TRUCKS va informa persoana vizata cu privire la
o astfel de prelungire si va preciza motivele intarzierii.

Pentru o protectie reala si efectiva a persoanelor privind prelucrarea datelor cu caracter personal, Operatorul aplica toate
masurile rezonabile pentru a verifica identitatea persoanei vizate care solicita accesul la datele care o privesc. Atunci cand
exista Tndoieli intemeiate cu privire la identitatea persoanei fizice care Thainteaza cererea, TH TRUCKS poate solicita
furnizarea de informatii suplimentare si s-ar putea sa vi se ceara sa furnizati copia unui document care sa ne ajute sa va
verificdm identitatea.Utilizarea informatiilor din documentul dvs. de identificare (ex. carte de identitate, pasaport) este strict
limitaté si anume, datele vor fi folosite numai pentru a va verifica identitatea si nu vor fi stocate mai mult decéat este necesar
acestui scop.
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